
25 名 回収数： 19 名 回収率：
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事業所内はバリアフリーとなっ
ております。外には階段があり
ますが、今後スロープを設置し
安全に運営できるよう整備して
いきます。

ご意見を踏まえた対応ご意見

・利用の子供達が 増えると 今
のスペースじゃ足りないのかな
と思います。
・人数がふえたので狭く感じま
す。 それぞれのスペースを区切り

ながら、子どもたちに安全面に
気を付けてまいります。

・先生方が整えてくださってい
るとは思います。

お子様や保護者の方のご意
向を取り入れながら、お子様
が落ち着いて過ごせる環境作
りを行ってまいります。

・まめに希望は伝えています
のを受けてくださっています。

今後も１人１人のご希望に応じ
た支援を提供できるよう取り組
んでまいります。

76.0%

保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家　たちあらい    館

2026年　　2  月　20　日

対象保護者(児童)数：

・利用者が多いイメージしかあ
りません。
・職員の方の入れ替わりが 多
いような気がします。

現在職員6名体制となっており
ます。保護者会等で職員紹介
をおこなってまいります。
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お子様が楽しいと感じてもらえ
るよう活動の見直しやイベント
の企画等を行ってまいります。

・送迎も活動も楽しそうに利用
していると思います。

支援プログラムに沿った支援
を提供できるようより一層連携
を図っていきます。

・困り事がある時は個別に聞き
取りもしてくださいました。

今後も保護者様やお子様の
困りごとや要望に耳を傾け、丁
寧な分析・個別支援計画作成
に努めてまいります。

・範囲内で適切かと思います。

日々のお子様の様子を保護
者の方と共有しながら、支援
内容等の参考にさせて頂いて
おります。

今後も放課後等デイサービス
計画に沿った支援を提供し、
保護者様への説明を行ってま
いります。

大刀洗町の障がい福祉課と連
携し、ラッピングトラックの披露
会に参加致しました。今後も福
祉フェスへの参加を予定して
おります。今後、交流行事の
様子を知っていただけるよう
ホームページで公開してまいり
ます。

今後も丁寧にご説明し正確に
伝えていけるよう心掛けてまい
ります。
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お子様や保護者様からご相談
や申し入れがあった際には適
切にご対応させて頂いており
ます。

放課後等デイサービス計画に
ついては、ご見学時・ご契約
時にご説明させて頂いており
ます。
今後さらなる周知に努めます。

保護者会を開催しております。
よりご意見や困りごと等を伝え
て頂ける方法を検討していき
たいと考えております。

・送迎の際その日の様子は説
明受けてます

今後も送迎時や連絡ツールを
使い、お子様の情報共有に努
めてまいります。

・話を聞いてもらっています

保護者様よりお子様の悩みご
とや困りごとを相談頂いた際は
適切に対応させて頂いており
ます。

今後もお子様に寄り添った支
援を提供できるよう努めてまい
ります。

・合同運動会にお姉ちゃんも
参加させて頂きました。

夏祭り・運動会・感謝祭等、保
護者様やご家族様様もご参加
して頂けるイベントを開催し交
流の機会を設けております。
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今後もお子様に安心して通所
して頂けるよう、安全確保に努
めます。

・気になることは解答いただけ
てます。
・なってないので分かりませ
ん。

事故や怪我があった場合は速
やかに保護者様に連絡し正確
にご説明させていただきます。

マニュアルは策定しており、訓
練も行っておりますが保護者
様への周知が不足しておりま
す。今後周知に努めます。

安全計画に沿って定期的に避
難訓練を開催しております。

ホームページ内のブログや
SNSを通して日々の活動を発
信しております。また自己評価
表についてもホームページに
公開しております。

今後も個人情報の取り扱いに
十分に注意して運営してまい
ります。

・デジタル化移行になると良い
ような悪いような事もありまし
た。

現在、連絡帳等をデジタル移
行させて頂いております。保護
者様との迅速な意思疎通・情
報伝達が出来るよう、デジタル
移行後の情報確認を徹底して
まいります。
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・助かってます。
・事後報告が多いと思うので、
少しでも早いといいかなと思い
ます。

ご意見ありがとうございます。
少しでも早く情報をお伝えでき
るよう、改善に努めてまいりま
す。

今後もお子様に安心して通所
して頂けるよう努めます。

・友達と打ち合わせしながら
行ってます。

お子様や保護者様の意見を
取り入れ、活動が一定化しな
いよう工夫します。


