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チェック項目

不安な点はお気軽にご相談く
ださい。研修等を行い、職員
のスキルアップに努めて参りま
す。

ひた館はバリアフリーになって
おります。保護者会等で再度
説明させて頂きたいと思いま
す。

今後も児童や保護者の方の
ニーズをお聞きしながら、より
良い支援ができるように努めて
参ります

今後も、プログラムが固定しな
いように工夫して参ります。

66.7%

保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家 ひた   館

2024年　　3  月　19日

対象保護者(児童)数：

ご意見を踏まえた対応ご意見

施設内は拾いスペースがあり
ます。活動によって、広さの確
保も行って参ります。特に2会
は運動が行える広いスペース
があります。

環
境
・
体
制
整
備
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LINE等でも適宜連絡を取らせ
て頂いております。時間外で
の対応が難しい場合がござい
ますのでご了承頂ければと思
います。

助言が適宜、適切に行えるよ
う、職員のスキルアップを研修
等で測って参ります。

今年度中に実施する予定とし
ております。

些細なご意見でも、客観的な
状況の把握と対応策について
速やかに職員間で話し合いを
行い、迅速に対応して参りま
す。

地域との交流を進めて参りま
す。またその中で、その子の
ニーズに合わせた対応を行っ
て参ります。

丁寧な説明を今後も心掛けて
参ります。

今後も情報伝達に努めます。
職員間での情報共有も図って
参ります。
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非
常
時
の
対
応

説明を十分に行って参ります。

満
足
度

適宜訓練を実施し、様子等を
適宜お知らせして参ります。

指定曜日以外でも行きたいく
らい放課後は楽しみの場所づ
くりがさっそく出来ています。

引き続き楽しい環境作りに取り
組んで参ります。

児童、保護者の方との信頼関
係を築きながら、今後も安心し
て、満足いただけるサービスの
提供に努めて参ります。

ひた館通信やSNS等での情報
発信を今後も行って参ります。

今後も個人情報の取り扱いに
は十分に注意して参ります。


